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Tendencias del sistema financiero internacional

La economia mundial sufrird una " El sector financiero pasara
desaceleracion en 2019, alerta Moody’s ’ test de estrés de ciberataques
La transformacion digital pone 4La UE endurece la regulacion
al cliente en el centro del universo bancaria ante futuros riesgos

La gran banca invertira este afio mas
de 4.000 millones en digitalizarse t .
El supervisor exige incrementar el esfuerzo en tecnologia para ganar eficiencia En Cuatro p alse S de la UE

La banca europea se juega
Las ‘fintech’ bancarias tendran la 17.000 millones en ingresos
misma supervision que los bancos por insatisfaccién del cliente

Un tercio de los bancos centrales ya sube tipos
The World's Most Profitable Banks Can Be Found in India p

Would you bank with Google, Amazon, Facebook or Apple?
Soon, going into a bank branch to speak to the manager about getting a loan will be as outdated as driving to

Blockbuster to rent a VHS cassette.

A third of banks expect to hold cryptocurrencies on their balance sheets
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Tendencias del sistema financiero internacional

Tras la crisis, el sector financiero global es mas robusto pero menos rentable

Diez aios después del comienzo de la crisis financiera, la industria financiera global ha incrementado su fortalezay resistencia,
* ....mostrando una mayor solvencia: su nivel de capital (Ratio de Capital Tier 1) ha pasado del 9,8% (en 2007) al 13,2% (en 2017),
* ...si bien sus ingresos crecen tnicamente el 2% anual (en los ultimos cinco aios), cuando historicamente crecian al 5%-6% anual,

+ ....lo que provoca que sus niveles de rentabilidad estén estancados desde 2012: 8%-9% (la rentabilidad deberia cubrir el coste de capital).

Global returns on equity and Tier 1 capital ratio,’ %
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'Based on a sample of -1,000 largest banks globally in tarms of assets.

Source: SML; Thomson Reuters; Panorama by McKinsay
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Tendencias del sistema financiero internacional

Tras la crisis, el sector financiero global es mas robusto pero menos rentable

AL R AR 2 R BT Stress test de EBA: Ejercicio publicado por la EBA el pasado 2 de noviembre, tras un aio de trabajo, sobre 48 bancos de 15 paises de la

| Unién Europea, que cubren el 70% de los activos consolidados de la UE (en una proyeccién a 3 afos, 2018-2020). El iltimo ejercicio
aomorry | Similar se realizo en 2016.

RESULTS n— e

|

2 November 2018 ‘ i | EUROPEAN
i ‘: BANKING
|

» Desde el punto de vista de la solvencia, el resultado es positivo (mejor que en 2016), no identificandose necesidades adicionales significativas de
capital, debido a que las entidades partian de una robusta y mejorada posicion de solvencia.

« Sibien, la mayoria de los bancos no son capaces de generar niveles adecuados de eficiencia y rentabilidad:
— En el escenario base, solo 3 bancos obtienen un ROE > coste capital (10%) y ninguno en el escenario adverso.
— El margen financiero (principal indicador de los ingresos) baja del 2,1% (en 2016) al 1,8% (en 2018).
— El ratio de eficiencia (66%) presenta todavia grandes oportunidades de mejora.

— Los activos no productivos (NPLs) todavia deben reducirse en algunos paises.
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Tendencias del sistema financiero internacional

La rentabilidad es el principal reto del sistema bancario: en un entorno de bajos tipos de interés, la
palanca inmediata de actuacion es la eficiencia

La rentabilidad de la banca
europea se sitiaenel 7,2% a 30

A RENTAEBILIDAD SOBRE FONDOS PROPIOS

150 - de junio de 2018, con leve mejoria
125 pero por debajo de la banca
0.0 ¢ americana.

75+

50 |

25 | La rentabilidad de la banca

0.0 espanola es superior a la media
25 | t ! ! ! - - - - . . . f { ] europea (8,9% a 30 de junio de
50 - ! ! : - - - - 2018). Ademas, es su eficiencia
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Fuente: Autoridad Bancaria Europea también es mayor que la media

europea.
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FUENTE: Autoridad Bancaria Europea.

Fuente: Banco de Espaiia
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Tendencias del sistema financiero internacional

¢, Es posible obtener rentabilidades sostenibles en el tiempo?

Principales Bancos Europeos: Return on Equity (ROE) - (2002-2017)

30%

o
s\° v@
© e
25% 0ie
g°
v
20%
o
15% ':9
oy
$°
,\? o\
10% 0.,%

5%

0%

-5%

-10%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los principales bancos europeos
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ncias del Sist.financiero internacion
ector de seguir liderando el Sist

,p.v"/ ESCENARIO ECONOMICO GLOBAL INCIERTO

CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUM
@ & OBLIGAN A REPLANTEAR LOS MODELOS DE NE:

TRADICIONALES

» Tensiones geopoliticas globales

Agotamiento del crecimiento econémico

Cliente mas digital, exigente e informado, que demanda disponibilidad, accesibilidad y
responsabilidad social

Importancia del “Dato” y la “Tecnologia”

Foco en conductay proteccion consumidor
De Basilea IV a MREL a MiFID Il, GDPR y PSD2

Entrada de nuevos jugadores (fintechs): ¢oportunidad o amenaza?

* Tecnologias transformadoras (IA, Blockchain, Robotics)

Nuevos riesgos: Cyber, Non Financial Risks

Riesgo de conducta
* Reto de atraccion y retencion del talento

Rentabilidad no sostenible si la reputacion no cambia

© 2018 Deloitte, S.L. O | ,- Retos del sector financiero en el entorni



Tendencias del sistema financiero internacional
Los nuevos jugadores: ¢enemigos o aliados?

Bank satisfaction is high, though relative to other brands

How do Banks compare to others “favorite” brands in building an emotional connection?

%
T e0%

S 70%
I 5%

%
I 8%

S e6%
I 29

%
I 52%

0%
S 4s%

" Favorite brand ®Primary bank

They make it easy for me to use their products and services

They "wow me"” with the quality of their products and services

They routinely look for ways to improve my experience or deliver
greater value

They offer me the most value compared to the same types of
products and services

They are transparent on product/service terms and fees

They know me and what I need

Fuente: “Digital Consumer Survey 2018” by Deloitte
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Tendencias del sistema financiero espanol

El Banco de Espaﬁa advierte S()bre el El Banco de Espafia incita a nuevas fusiones ante la reducida rentabilidad de la banca
fuerte avance de] Cl'edltO al consumo Sefiala al sector como unos de los elementos de vulnerabilidad de la economia

El supervisor pide prudencia a la banca y las familias al financiar las compras

La banca mantiene su estrategia de cierre de

oficinas, pero el mercado exige mas ajustes El Banco de Espafa

pide que la banca

Los bancos espaioles sacan mejor nota IIleOl‘C su solvencia

en la asignatura pendiente del sector

Los test de estrés evidencian que en Europa el punto débil atin es la rentabilidad

La robotizacion de la banca;la siguiente
frontera tecnologica?

El crédito al consumo es un
70% mas caro en Espana que
en Europa

La transformacion digital. de BBVA contifitia
dando resultados tangibles

: - : . El impuesto a la banca provocara un
El fin de la liquidez del BCE puede costar 815 millones anuales a la banca espaiola recorte del crédito de hasta el 1,2%

:.:c:ri;:ci'f:liirl;riel Supremo sobre las hipotecas: una victoria de la banca que no elimina la Bankia aspira a. gest.ional’ .el
13% del negocio a distancia

Las entidades logran ahorrarse un coste adicional de hasta 700 millones anuales

© 2018 Deloitte, S.L. Retos del sector financiero en el entorno actual 12



Tendencias del sistema financiero espaiiol

. . . Ralentizacion de la actividad,
Composwlon del balance consolidado fundamentalmente por la contraccion del

crédito
ar. Peso AT Paso AT
Active Jun-1E JUn-T8 1T Jur-17 Jur-18 ——
e % % %
Caja y bancos cantraies 225 847 19,7 3 54 .
Enfizades o créditn 190779 23 52 5.4 INVERSION CREDITICIA
Credio a lzs Adminstraconss Fublcas 106,693 -10,7 3.3 3.0
%‘E‘“ —— = — =t \ Vocacion minorista: 60,7% del activo
CfroE iNEtrumentos de capital 42745 -7.0 1,3 1,2
Participacionss 2B8.378 -22.0 1,0 0.5
Defivaros 133150 A6 41 3.9 Composicion crédito a la clientela
Activo matarial 47.451 -4,8 1.4 13
Resto del active 216.482 23 &0 6.2
TOTAL ACTIVO 3.550.654 -0.5 1000 100,0
Pro mamora
Financizcidn al sector pevado 2.134.485 -0 60,2 80,1
Financizcion 3 las Administracionss Publicas 404 014 -45 14,5 13,3
Actives dudcsos totaies 106.232 -21,6 0 3,0
Rzfio ds momsidad total 35 -57 [ Empresas Qo_mpra
40% vivienda
, o 13 var. Fasn AT Faso AT hogares
Pasivo y patrimenic nsta Jun-18Jun-17 Jur-17 Jun-18 47%
& % L L
Depdsitos o8 DENCos centrales 226.1H 27 65 64
Cenosilos de entidades e credio 284,329 -4.5 &6 8,3
= P — o 1035 1= = - og hogares
Capasitos dsl Sector prvado 1.971.853 06 549 55,5 13%
| Valorss negocizhies ¥ inanciacion subondinada 356.343 22 11,1 109
Demvance 133.933 .9 5.8 36
Prowisiones inclye pensionse) 32.003 -10,8 1,0 09
Resto del pasive 144,263 1.9 40 a1
TOTAL PASIND 3.293.358 -04 826 928
Pro mamona
Préstame neto del Eurosistema (3) 169,453 -20 4B 45
Fondos propics ST = w0 TE PASIVOS FINANCIEROS
IMteresas mincetarics 22,362 -41,9 1.1 05 .
Yustes por valoracicn dal patrimonic neto -33.645 433 07 09 . .
e e s s - Representa casi el 67% del pasivo, en su
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 3.550.854 05 100,0 100,0 m ayon’a minorista

FUENTE: Baroo oo Esoafin
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Tendencias del sistema financiero espaiiol

Composicion de la cuenta de resultados consolidada

Ante un entorno complicado por la parte de
los ingresos:

» Reduccion de ingresos por baja actividad

jun-18 jun-17 jun-18

me jun—ngY’]i;J 7 % ATM % ATM
Productos financieros 53.812 -3 3,08 3,04
Costes financieros 18.546 -8,6 1,13 1,05
I Margen de intereses 35.267 0,1 0 1,96 1,89
Rendimiento de los instrumentos de capital 679 -25,7 0,05 0,04
Margen de intermediacion 35.946 -0,6 2,01 2,03
Resultados de entidades por el método de la participacion 2.008 -2.4 0,11 0,11
Comisiones netas 13.278 2.3 0,72 0,75
Resultado de operaciones financieras 2.788 -23,2 0,20 0,16
Otros resultados de explotacion (neto) -1.072 - -0,05 -0,06

Margen bruto 52.947 1.8 2,99

Gastos de explotacion 26.730
Margen de explotacion
Pérdidas deterioro

Otras dotaciones a provisiones (neto)

y bajos tipos de interés.

Menor rendimiento de la cartera de
renta fija.

Suave incremento de las comisiones.

La principal palanca para generar resultado
ha sido la contencion de costes:

* Reduccion de los costes financieros.

Otros resultados (neta) -554

Resultado antes de impuestos

(incluyendo actividades interrumpidas) 16.371 7,7 0,84 0,92
Resultado neto 11.696 6,4 0,61 0,66
Pro memoria

Resultado atribuido a la entidad dominante 10.101 12,5 0,50 0,57

© 2018 Deloitte, S.L.

Contencion de los gatos de explotacion
(eficiencia).

Reduccion de saneamientos por
insolvencias (menor actividad).

Retos del sector financiero en el entorno actual 14



Tendencias del sistema financiero espaiiol

La “calidad” de los resultados del sector sigue condicionada por el entorno de bajos tipos de interés

La evolucion de los tipos de interés se

jun-18 jun-17 jun-18 configura como la principal palanca para
% Var, . .-
mé 8T % ATM % ATM impulsar la rentabilidad del sector
Productos financieros 53.812 -3 3,08 3,04
Costes financieros 18.546 -8,6 1,13 1,05
| Margen de intereses 35267 0,1 1,96 1,99 |

Evolucién histérica del Euribor
500 489 @ curibor A INGRESOS Y COSTES FINANCIEROS ¥ MARGEN DE INTERESES
4,42
mm de eurcs mm de euros
400 40 - i T T -1 15
340 a0 14
300 20 ¢ 13
23
2 d 10 |- 12
2w
£ a 11
s -10 {10
1,00
-20 1 9
0,00 =30 | 1 48
2013 2014 2015 2016 2017 2018
400 mmmmm [NGRESOS FINANCIERDS
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 ms‘l‘ES F|NANC|ERUS
Ao s MARGEN DE INTERESES (Escala dcha.)
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Tendencias del sistema financiero espaiiol

Efectos del entorno negativo de tipos de interés

Efectos del entorno negativo de tipos de interés:

* Incremento de tipos en nuevas operaciones (limitado por la alta competencia).

Cambio de mix en inversion crediticia hacia productos mas rentables (consumo) pero con mayor riesgo.

Incremento de comisiones para incrementar ingresos.

B TIPOS DE INTERES (TAE) DE NUEVAS OPERACIONES (b) B COMISIOMES NETAS. IMPORTES ¥ PORCENTAJE SOBRE MARGEN BRUTO
" mim de surcs %
i2 6.2 ¢ ] < 30
10 6.0 | 25
8 58 | 20
G
56 15
4
L 10
2
5 5
0 . | | | [ 2
dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 50 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

s HOGARES: VIVIENDA

e HOGARES: CONSUMO I COMISIOMES NETAS

s EMPRESAS = 1mE = PORCENTAJE SOBRE MARGEN BRUTO (Escala dcha.)
s EMPRESAS >1mE
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Tendencias del sistema financiero espaiiol

La evolucion de los tipos de interés en proximos aios sera determinante para la rentabilidad del sector

Sensibilidad de la rentabilidad del sector frente a los tipos
(F2020; impactos s/ RoE)

Impacto de los tipos en 2020

Euribor 12M

Curva esperadal*50 p.b — 1,45% 9,8% 21,8
8
2
@
-]
% Curva esperada! — 0,95% 8,2% 18,3
2
]
Curva Plana (sin cambios)? —] -0,15% 5,7% 12,7

(1): Euribor3My 12M de 0,26% y 0,95% en 2020 respectivamente.
(2): Los tipos Euribor 1M (-0,37%), 3M (-0,33%), 6M (-0,26%) y 12M (-0,15%) promedio en 2017, se mantienen hasta 2020
Fuente: Banco de Espaiia; Bloombergy Analisis Monitor Deloitte

© 2018 Deloitte, S.L.
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Tendencias del sistema financiero espaiiol

Los retos de corto plazo del sector bancario espanol pueden reducir de forma adicional su rentabilidad

Principales riesgos del sector bancario espaiiol
(F2020; impactos s/ RoE)
8,2

0,1
Devolucion de los ” Impacto de la
Reduccion de las t titucio Reduccion en impl tacion d
) ) Estabilidad de la curva ool gas qs por constitucion retrocesiones & implemen c.lon e
ImpI Ica-cione: . 1 comisiones en de hipotecas (gastos . otras regulaciones:
de tipos hasta 2020 L, ) . incremento del Cost to . .
transacciones notaria, registroy GDPR, Ley hipotecaria,
2 Serve
gestoria) etc)
T T T T T T
F2020 Continuidad Open-Banking Sentencias gastos MIFID-II Otras F2020 (Escenario
(Escenario tipos cero (PSD-2) hipotecarios regulaciones adverso)
central)

(1): Los tipos Euribor 1M (-0,37%), 3M (-0,33%), 6M (-0,26%) y 12M (-0,15%) promedio en 2017, se mantienen hasta 2020
(2): El impacto sobre margen de interés no recogido por duplicidad con el riesgo de tipos cero

© 2018 Deloitte, S.L.
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¢De donde venimos? Restructuracion del sector

Reestructuracion del sector

DISTRIBUCION DE ACTIVOS DEL SECTOR FINANCIERO EN 2007 DISTRIBUCION DE ACTIVOS DEL SECTOR FINANCIERO EN 2017

4% 2% 2%

A\

0%

4%

H Bancos m Bancos

m Cooperativa de credito m Cooperativa de credito

m Cajas de ahorro H Cajas de ahorro

M Sucursales extranjeras M Sucursales extranjeras

BEFC mEFC

m|CO

# Cajas de ahorro 45 2

 Caja Ontinyent CAIXA 72

Ontinyent &

La caixa de les comarque:

* Colonya Caixa Pollenca

© 2018 Deloitte, S.L. Retos del sector financiero en el entorno actual 19



La concentracion del sector bancario espanol en la ultima década

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007

Banco Pastor |

Caja Guadalajara |
Ca{asnl -

Caja Navarra
Cajade Burgos
General de Canarias | | )
Caixabank - K CaixaBlank
Caixa Gerona |

Banca de Pequefia y Mediana Empresa

Banco de Valencia

Barclays Bank

Caja Madrid

Bancaja

Caja Avila

Caja Segovia BFA-Bankia
Caja Rioja

Caixa Laietana

Insullar de Canarias

5a Nostra

|
I Banca Civica
|

Caja Murcia
Ca}a Granada BMN (Banco Mare Nostrum)

Caixa Penedés Caixa Penédés

CAM |
Banco Guipuzcoano |
Banco Sabadell - 1 Ogabadell
Banco Gallego

Bankinter bankinter
Caja Duero I Banco CEISS

[o lit
U#:iE:m . - o Q&Uniea{m

_ iberCaja &

Kutea | | iﬂnk | |
| Kiltkabank

?ihm bank

Caixa Galicia |
Caixanava |
Banesco - Banco Etcheverria

Novagalicia Banco : banca JABANCA

© 2018 Deloitte, S.L.

De 62 entidades
a tan solo 14

Concentracion bancaria acelerada

Una fusidn es una solucion mds barata que una intervencion de cualquier naturaleza y suele dar
resultados en las fases iniciales de las perturbaciones bancarias

Fuente: “El Pais”

Banco de Espana: "Antes o después
sera necesaria mayor concentracion en
el sector bancario"

Fuente: “El Economista”




¢ Qué se ha conseguido?

Mejora en los principales indicadores....pero aiin queda mucho por hacer

D EMPLEADOS Y OFICINAS. 2002 - 2018

275.000 . : : . 48000
250.000 | 43200
225000 § 38.400
200.000 | 33.600
175.000 ™~ 28.800
oy
150.000 ' | - ' ' | | 24000

jun-02 jun-04 jun-06 jun-08 jun-10 jun-12 jun-14 jun-16 jun-18

s EPLEADOS s (FICINAS (Escala dcha )

Gréfico 6
Eficiencia
N 1_8%
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Fuente: BB A Research

A COMPARACION EUROPEA DE LA RATIO CET1. PAISES DEL MUS
Y REINO UNIDO
Junio de 2018

%
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. MEDIA UE

FUENTES: Banco de Espana y Autoridad Bancaria Europea.
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Retos del sistema financiero

El reto es ser rentable en la coyuntura actual

MAS TRANSPARENCIA Y
RESPONSABILIDAD

CLIENTE MAS
EXIGENTE

NUEVAS FORMAS
DE COMPETIR

El reto inminente de las entidades
financieras es recuperar niveles de
rentabilidad sostenibles.

Para poder seguir teniendo un papel
central en el sistema de
intermediacion

El futuro del sistema financiero pasa
poraquellas entidades con capacidad

de anticipacion y adaptacion al

cambio.




Retos del sistema financiero

SOLVENCIA

Foco en la rentabilidad y reputacion

EFICIENCIA - . L
Servicios de mas valory diversificados

Mayor vinculacion gracias a la tecnologia y al dato

CONFIANZA

Consolidacion del sector

Disciplina en costes permanentes

PRUDENCIA

Retos del sector financiero en el entorno actual 24




Preguntas
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