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Tras la crisis, el sector financiero global es más robusto pero menos rentable

Tendencias del sistema financiero internacional

• Diez años después del comienzo de la crisis financiera, la industria financiera global ha incrementado su fortaleza y resistencia,

• ….mostrando una mayor solvencia: su nivel de capital (Ratio de Capital Tier 1) ha pasado del 9,8% (en 2007) al 13,2% (en 2017),

• …si bien sus ingresos crecen únicamente el 2% anual (en los últimos cinco años), cuando históricamente crecían al 5%-6% anual,

• ….lo que provoca que sus niveles de rentabilidad estén estancados desde 2012: 8%-9% (la rentabilidad debería cubrir el coste de capital).

Calidad de los activos

Liquidez
Adecuación

de capital

Rentabilidad (eficiencia)

Source: 
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Tras la crisis, el sector financiero global es más robusto pero menos rentable

Tendencias del sistema financiero internacional

• Desde el punto de vista de la solvencia, el resultado es positivo (mejor que en 2016), no identificándose necesidades adicionales significativas de 

capital, debido a que las entidades partían de una robusta y mejorada posición de solvencia.

• Si bien, la mayoría de los bancos no son capaces de generar niveles adecuados de eficiencia y rentabilidad:

− En el escenario base, sólo 3 bancos obtienen un ROE > coste capital (10%) y ninguno en el escenario adverso.

− El margen financiero (principal indicador de los ingresos) baja del 2,1% (en 2016) al 1,8% (en 2018).

− El ratio de eficiencia (66%) presenta todavía grandes oportunidades de mejora.

− Los activos no productivos (NPLs) todavía deben reducirse en algunos países.

Stress test de EBA: Ejercicio publicado por la EBA el pasado 2 de noviembre, tras un año de trabajo, sobre 48 bancos de 15 países de la 

Unión Europea, que cubren el 70% de los activos consolidados de la UE (en una proyección a 3 años, 2018-2020). El último ejercicio 

similar se realizó en 2016.
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La rentabilidad es el principal reto del sistema bancario: en un entorno de bajos tipos de interés, la 

palanca inmediata de actuación es la eficiencia

Tendencias del sistema financiero internacional

La rentabilidad de la banca 

europea se sitúa en el 7,2% a 30 

de junio de 2018, con leve mejoría 

pero por debajo de la banca 

americana.

La rentabilidad de la banca 

española es superior a la media 

europea (8,9% a 30 de junio de 

2018). Además, es su eficiencia 

también es mayor que la media 

europea.
Fuente: Autoridad Bancaria Europea

Fuente: Banco de España
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¿Es posible obtener rentabilidades sostenibles en el tiempo?

Tendencias del sistema financiero internacional
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ESCENARIO ECONÓMICO GLOBAL INCIERTO
• Tensiones geopolíticas globales

• Agotamiento del crecimiento económico

CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

OBLIGAN A REPLANTEAR LOS MODELOS DE NEGOCIO

TRADICIONALES

• Cliente más digital, exigente e informado, que demanda disponibilidad, accesibilidad y 

responsabilidad social

• Importancia del “Dato” y la “Tecnología”

LA PRESIÓN REGULATORIA DIVERGENTE CONTINÚA
• Foco en conducta y protección consumidor

• De Basilea IV a MREL a MiFID II, GDPR y PSD2

LA TECNOLOGÍA/DATO ACENTÚA SU ROL COMO PALANCA DE

TRANSFORMACIÓN

• Entrada de nuevos jugadores (fintechs): ¿oportunidad o amenaza?

• Tecnologías transformadoras (IA, Blockchain, Robotics)

• Nuevos riesgos: Cyber, Non Financial Risks

LA REPUTACIÓN DEL SECTOR SIGUE ESTANCADA

• Riesgo de conducta

• Reto de atracción y retención del talento

• Rentabilidad no sostenible si la reputación no cambia

¿Será capaz el sector de seguir liderando el Sistema de intermediación financiera?

Tendencias del Sistema financiero internacional
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Los nuevos jugadores: ¿enemigos o aliados?

Tendencias del sistema financiero internacional

Bank satisfaction is high, though relative to other brands

How do Banks compare to others “favorite” brands in building an emotional connection?

Fuente: “Digital Consumer Survey 2018” by Deloitte



Retos del sector financiero en el entorno actual© 2018 Deloitte, S.L. 11

Sector financiero español: El desafío de la rentabilidad
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Tendencias del sistema financiero español
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Composición del balance consolidado

Tendencias del sistema financiero español

INVERSIÓN CREDITICIA

Vocación minorista: 60,7% del activo  

PASIVOS FINANCIEROS

Representa casi el 67% del pasivo, en su 

mayoría minorista

Compra 
vivienda 
hogares

47%

Consumo 
hogares

13%

Empresas
40%

Composición crédito a la clientela

Ralentización de la actividad, 

fundamentalmente por la contracción del 

crédito
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Composición de la cuenta de resultados consolidada

Tendencias del sistema financiero español

Ante un entorno complicado por la parte de 

los ingresos:

• Reducción de ingresos por baja actividad 

y bajos tipos de interés.

• Menor rendimiento de la cartera de 

renta fija.

• Suave incremento de las comisiones.

La principal palanca para generar resultado 

ha sido la contención de costes: 

• Reducción de los costes financieros.

• Contención de los gatos de explotación 

(eficiencia).

• Reducción de saneamientos por 

insolvencias (menor actividad). 
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La “calidad” de los resultados del sector sigue condicionada por el entorno de bajos tipos de interés

Tendencias del sistema financiero español

La evolución de los tipos de interés se 

configura como la principal palanca para 

impulsar la rentabilidad del sector
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Efectos del entorno negativo de tipos de interés

Tendencias del sistema financiero español

Efectos del entorno negativo de tipos de interés:

• Incremento de tipos en nuevas operaciones (limitado por la alta competencia).

• Cambio de mix en inversión crediticia hacia productos más rentables (consumo) pero con mayor riesgo.

• Incremento de comisiones para incrementar ingresos.



Retos del sector financiero en el entorno actual© 2018 Deloitte, S.L. 17
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(1): Euribor 3M y 12M de 0,26% y 0,95% en 2020 respectivamente. 

(2): Los tipos Euribor 1M (-0,37%), 3M (-0,33%), 6M (-0,26%) y 12M (-0,15%) promedio en 2017, se mantienen hasta 2020

Fuente: Banco de España; Bloomberg y Análisis Monitor Deloitte

La evolución de los tipos de interés en próximos años será determinante para la rentabilidad del sector

Tendencias del sistema financiero español

Sensibilidad de la rentabilidad del sector frente a los tipos 
(F2020; impactos s/ RoE)
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Impacto de los tipos en 2020

RoE (%)
Euribor 12M

(2020F)

BDI 

(mM€)

18,3Curva esperada1

12,7Curva Plana (sin cambios)2

21,8Curva esperada1 + 50 p.b

8,2%0,95%

5,7%-0,15%

9,8%1,45%
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Los retos de corto plazo del sector bancario español pueden reducir de forma adicional su rentabilidad

Tendencias del sistema financiero español

Principales riesgos del sector bancario español 
(F2020; impactos s/ RoE)

4,5
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0,5

0,4 0,2
0,1

MIFID-IIContinuidad 

tipos cero

Open-Banking 

(PSD-2)

Otras 

regulaciones

Sentencias gastos 

hipotecarios

F2020 (Escenario 

adverso)

F2020

(Escenario 

central)

8,2

Implica-ciones

Impacto de la 

implementación de 

otras regulaciones: 

GDPR, Ley hipotecaria, 

etc)

Reducción de las 

comisiones en 

transacciones2

Devolución de los 

gastos por constitución 

de hipotecas (gastos 

notaría, registro y 

gestoría)

Reducción en 

retrocesiones e 

incremento del Cost to 

Serve

Estabilidad de la curva 

de tipos hasta 20201

(1): Los tipos Euribor 1M (-0,37%), 3M (-0,33%), 6M (-0,26%) y 12M (-0,15%) promedio en 2017, se mantienen hasta 2020

(2): El impacto sobre margen de interés no recogido por duplicidad con el riesgo de tipos cero
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Reestructuración del sector

¿De dónde venimos? Restructuración del sector

39%

4%

41%

8%

8%

DISTRIBUCIÓN DE ACTIVOS DEL SECTOR FINANCIERO EN 2007

Bancos

Cooperativa de credito

Cajas de ahorro

Sucursales extranjeras

EFC

88%

4%

0%
4%

2% 2%

DISTRIBUCIÓN DE ACTIVOS DEL SECTOR FINANCIERO EN 2017

Bancos

Cooperativa de credito

Cajas de ahorro

Sucursales extranjeras

EFC

ICO

• Caja Ontinyent

• Colonya Caixa Pollença

Año 2010 2018

# Cajas de ahorro 45 2
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De 62 entidades

a tan solo 14

Fuente: “El País”

Fuente: “El Economista”
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Mejora en los principales indicadores….pero aún queda mucho por hacer

¿Qué se ha conseguido? 
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Retos del sector financiero
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El reto es ser rentable en la coyuntura actual

Retos del sistema financiero

El reto inminente de las entidades 

financieras es recuperar niveles de 

rentabilidad sostenibles.

Para poder seguir teniendo un papel 

central en el sistema de 

intermediación

El futuro del sistema financiero pasa 

por aquellas entidades con capacidad 

de anticipación y adaptación al 

cambio.

2
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4

1

MÁS REGULACIÓN
MÁS TRANSPARENCIA Y

RESPONSABILIDAD

CLIENTE MÁS

EXIGENTE

NUEVAS FORMAS

DE COMPETIR

Menor 

rentabilidad

Menor 

riesgo

Menor 

crecimiento
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Retos del sistema financiero

SOLVENCIA

EFICIENCIA

PRUDENCIA

CONFIANZA

01

02

03

04

05

Foco en la rentabilidad y reputación 

Servicios de más valor y diversificados

Mayor vinculación gracias a la tecnología y al dato

Consolidación del sector

Disciplina en costes permanentes
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Preguntas
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